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Stowo wstepne

»sDzialaj u siebie! Mini poradnik dla liderek i liderow lokal-
nych” to publikacja, ktéra powstata z potrzeby dzielenia sie
wiedza. Jest skierowana zaréwno do tych, ktorzy dopiero za-
czynaja dziata w spotecznosciach lokalnych, jak i tych, kt6-
rzy pierwsze kroki maja za soba i szukajg inspiracji.

Wszystko, co znajdziecie w tym krétkim opracowaniu opie-
ramy na wlasnych doswiadczeniach. ZdobywaliSmy je w ra-
mach naszej wieloletniej aktywnosci w obszarze aktywizacji
i animacji spotecznosci lokalnych, a takze w trakcie wtasnie
zakonczonej, kilkumiesiecznej przygody z lokalnymi liderami
w projekcie ,,JesteSmy u siebie. Program wsparcia i rozwoju
spotecznosci lokalnych wojewddztwa zachodniopomorskie-
go”, wspdifinansowanym ze srodkdéw otrzymanych z budze-
tu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Mamy nadzieje, Ze ten mini poradnik zacheci Was do wycho-
dzenia poza utarte Sciezki dziatan z Waszymi spotecznoscia-
mi, a takze do pogtebionej refleksji nad Wasza rolg jako lideréw
i liderek lokalnych. Zyczymy Wam glebokich relacji i niekoi-
czacego odkrywania potencjatow!




Sekcja
refleksji

O przywodztwie
i byciu liderem_ka

Zanim zaczniesz czytac te czes¢, zastanow sie:

Jakie masz pierwsze skojarzenia, kiedy myslisz o przywodztwie?
Jakie osoby widzisz, kiedy wyobrazasz sobie dobrego_ga lidera_ke?
Jakie majg cechy?

Gdybys miat_a okreslic mocne i stabsze strony lidera_ki, co
wymienitbys_abys jako pierwsze?

Jaka jest ich najwazniejsza rola?

Czy mozesz nazwac siebie samego_3 liderem_ka?



Zeskanuj kod QR i
dowiedz sie wiecej!

Dlaczego dobrzy
przywddcey

daja poczucie
bezpieczenstwa?

By¢ moze zastanawiasz sie, dlaczego zaczynamy ten mini
poradnik od tematu przywodztwa. Kazdy_a z nas opiera sie
w swoich dziataniach na wartos$ciach, ktére wyznaje, zdoby-
tej wiedzy i kompetencjach, naturalnych i nabytych cechach
osobowosci, a takze sumie doswiadczen, ktdrg mozna w skro-
cie nazwac intuicja. Pewne rzeczy przychodza nam tatwo, inne
wymagaja wiekszego zaangazowania i przygotowania. Niektd-
rzy z nas z tatwoscig wchodza w nowe Srodowisko, potrafig
porozumiewac sie ,,z kazdym”, ludzie im ufaja. Innym spra-
wia to wiecej trudnosci, wktadaja w budowanie relacji znacz-
nie wiecej energii i moze nawet niekiedy czuja, Ze ,to nie dla
nich”. Oznacza to jedynie, ze dla tych drugich - z r6znych po-
woddéw — inne zachowania beda naturalne (moze sg Swietni
w zadaniach wymagajacych poglebionej analizy albo umie-
ja szybko podejmowac odwazne decyzje?), za$ ich potrzeba
afiliacji jest nieco mniejsza. Kluczem w tej sytuacji jest chec
pracy nad wlasnym rozwojem oraz wazenie kosztow i korzy-
Sci, jakie ta praca nam przyniesie.

Tak samo jest z przywodztwem. Skuteczny przywddca_czy-
ni moze wykazywac naturalne predyspozycje i zachowania;
moze tez wymykac sie potocznej definicji, a mimo to Swietnie
sprawdzac sie jako lider_ka. Kazdy z nas ma potencjal bycia
liderem_ka, dlaczego wiec tak niewielu realizuje si¢ w tej roli?

Simon Sinek/ TEDTalks - Pisarz i mowca, Simon Sinek, wyjasnia to na przykladzie
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Zeskanuj kod QR i
dowiedz sig wiecej!

Stuchaj, ucz sie...
i dopiero wtedy badz
przywodcy

Stanley McChrystal /
TEDTalks

rodzicielstwa: kazdy z nas ma potencjat bycia rodzicem, nie
kazdy jednak tego chce i nie kazdy powinien. Ta sama zasa-
da dziata w przypadku przywddztwa.

Zatrzymajmy sie na chwile przy temacie potocznego rozumie-
nia przywddztwa. Historia Swiata, modelowana przez domi-
nacje i prymat wtadzy, musiata mie¢ na to wptyw. Przez wieki
dobry przywddca (nie bez kozery pozostawiamy to stowo w ro-
dzaju meskim) byt silny, madry, charyzmatyczny, nieugiety,
posiadat autorytet i widdt ludzi na barykady. Takie rozumie-
nie przywodztwa wywodzi sie z wojskowosci i polityki. Jednak,
jak setki lat temu zauwazyt Heraklit z Efezu, ,wszystko pty-
nie” - dzi$ juz wiemy, Ze nie ma jednego przepisu na skutecz-
ne przywodztwo, a najtezsze umysty pochylaja sie nad tym, co
sprawia, Ze niektorzy z nas nie tylko majg potencjat bycia do-
brym_g liderem_ka, ale tez robig z tego uzytek. Wspotczesnie
uznaje si¢, ze prawdziwe i glgboko rozumiane przywodztwo
opiera si¢ na zaufaniu i autentycznosci.

Wspomniany Simon Sinek stworzyt koncepcje ,,ztotego kota”.
Odnosi sie ona do biznesu, ale moze by¢ zastosowana takze
w naszych rozwazaniach. Méwi ona o tym, ze prawdziwy suk-
ces osigga sie nie wtedy, gdy w naszych komunikatach sku-
piamy sie na,,co” i ,,jak” (poziom rozumienia), ale gdy umiemy
wyjasnic ,dlaczego” (poziom emociji). Dlaczego robie to, co
robie? Dlaczego poswiecam na to tyle energii i czasu, nie za-
wsze otrzymujac co$§ w zamian? Dlaczego znosze trudy, kto-
re sie z tym wigza?

Czy zadajesz sobie czasem te pytania? Czy umiesz na nie od-
powiedzie¢? To wazne, bo dopiero, gdy wiesz i komunikujesz
~dlaczego”, stajesz sie autentyczny_a. Operujesz wowczas na
czyms$ bardziej pierwotnym i mniej podatnym na manipula-
cje niz jezyk. Dlatego zdarza sie, Ze nie umiemy lepiej wyja-
$ni¢ zaufania, jakim darzymy niektore osoby, jak powiedziec:
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et ko QR »hie wiem, po prostu tak czuje”. Dlatego ktos, kto nie jest wiel-
dowiedz si¢ wiecej! kim, charyzmatycznym mowca, moze by¢ Swietnym liderem_
ka. Dlatego za niektorymi mozemy wskoczy¢ w ogie. W tym
kontekscie przywddztwo to relacja, ktora pozwala nam wy-
wiera¢ wplyw i jednoczy¢ innych wokot wizji zmiany. Nie
wynika z hierarchii (moze mieliScie zwierzchnikéw_czki, kto-
rych absolutnie nie mozecie nazwaé¢ dobrymi przywddcami_
czyniami?), ale z gtebokiego zaufania, poczucia wspdlnoty
O Extended DISC i przynaleznosci.

Romeo Grzegbowski /
oo Biblioteki petne sa ksiazek i opracowan na temat skuteczne-
go przywddztwa - nie bedziemy przytaczac tu nawet promila
zich tresci, zachecamy do poszukiwai i refleksji nad tematem.
Dla inspiracji dzielimy si¢ modelem zwanym ,,Pigcioma Na-
czelnymi Zasadami Wzorcowego Przywddztwa”, stworzo-
nym przez par¢ amerykanskich uczonych - Jamesa Kouzesa

i Barry’ego Posnera. Opiera sie on na ponizszych elementach:

* rozbudzaniu wspdlnej wizji przez inspirowanie, stucha-
nie i dialog

+ wskazywaniu drogi przez gtoszenie wspdlnych wartosci
i bycie wzorem dla innych

+ odwadze do podejmowania wyzwai przez innowacyjne
podejscie, eksperymentowanie i zgode na ryzyko, ale tez
wycigganie wnioskoéw

* umozliwianiu dziatania innym przez wspieranie wspot-
pracy, dbanie o zaufanie i wzmacnianie innych w ich
przedsiewzieciach

*  motywowaniu przez wzmacnianie, docenianie, celebracje
wspolnych sukcesow i budowanie wspodlnoty wartoSci



Idac za tym modelem mozemy zatozyc¢, Ze bycie dobrym_a
liderem_ka wiaze si¢ z samoswiadomoscia liderska, czyli
wiedzg o swoich mocnych i stabych stronach, a takze umie-
jetnosciami inspirowania, motywowania, wspierania i jed-
noczenia innych. Wré¢ teraz do sekgcji refleksji na poczatku
tej czesci i odpowiedz jeszcze raz na zadane tam pytania,
szczegOlnie na ostatnie: Czy mozesz nazwac siebie same-
go_a liderem_ka?

Jezeli Twoje dziatlania
inspiruja innych do tego,
by $ni¢ o wigkszych
rzeczach, uczyc si¢ wigcej,
robic wigcej i stawac si¢
lepszymi, jestes liderem.

John Q. Adams



Sekcja
refleksji

O spotecznosciach
nie tylko lokalnych
i 0 tym, co wokot

Zanim zaczniesz czytac te czes¢, zastanow sie:

Jak rozumiesz termin ,,spotecznosc”?

Jak rozumiesz termin ,,spotecznos¢ lokalna™?

Jakie cechy ma Twoja spotecznosc?

Kto - jacy ludzie, organizacje, podmioty, grupy — wchodza

w sktad Twojej spotecznosci?

Po czym poznajesz, ze to rzeczywiscie jest Twoja spotecznosé
(lokalna)?

Gdzie w tej spotecznosci jestes Ty i Twdj zespot

(jesli go posiadasz)?



Zacznijmy od spotecznoscilokalnej. Gdybysmy chcieli znalez¢
jej jedyna stuszna definicje, z gory skazalibySmy sie na poraz-
ke. Szczegllnie w tak dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie,
w ktorym wiekszo$¢ z nas zyje w dwoch rzeczywistosciach —
tej realnej i online, i w obu wchodzi w relacje i ma wptyw na
spotecznosci. My bedziemy sie postugiwac tym terminem
w znaczeniu bliskim stowom polskiego socjologa, Pawta Sta-
rosty, dla ktérego podstawa sa trzy aspekty: przestrzenny
(terytorium), spoteczny (wiezi i relacje) oraz psychospotecz-
ny (poczucie przynaleznoéci i tozsamosci). W tym kontek-
§cie mozna twierdzic, ze spotecznos¢ lokalna to zbiorowosé
ograniczona terytorialnie (cho¢ nie musi si¢ to pokrywad
z odgdrnie wyznaczonymi granicami administracyjnymi),
pozostajaca z soba w relacjach i poczuciu bycia czescia tej
zbiorowosci oraz przywigzania do miejsca, w ktdrym wyste-
puje, zasadzona na wzajemnych wi¢ziach, ktore obiektywi-
zuje w realnym dziataniu. Spotecznoscig lokalna nie jest wiec
populacja, ktora taczy jedynie fakt mieszkania na tym samym
terenie - to powigzanie musi by¢ gtebsze i faktycznie realizo-
wane. Spotecznoscia lokalng sa wiec np. mieszkancy jednej wsi,
ktorzy dbajg o wspodlne interesy, identyfikujg sie z miejscem
i okazuja sobie zaufanie (cho¢by przez przystowiowsa instytu-
cje zakupdw ,na zeszyt” w wiejskim sklepie). Czy jestes czescia
spotecznosci lokalnej lub widzisz potencjat jej stworzenia?
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Zeskanuj kod QR i
dowiedz sie¢ wiecej!

Rozwdj spotecznosci
w oparciu

o zasoby. Model ABCD
w praktyce

Mike Green, Henry
Moore i John O’Brien

Wydawca: Centrum
Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL
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Chcemy poleci¢ Twojej uwadze ciekawe narzedzie, tj. meto-
de¢ ABCD (ang. Asset-Based Community Development). Od-
nosi sie ona do rozwoju spotecznosci opartego na zasobach.
Innymi stowy metoda ta zaktada aktywizacje i wzmacnia-
nie spotecznosci lokalnej przez odkrywanie, porzgdkowanie
i wykorzystywanie juz istniejacych w spotecznosci zasobow
i potencjatow. Czym one sa? To np. ludzkie talenty, marzenia
i mozliwosci, ale takze przestrzen, w ktorej dziatacie. To jest
wlasdnie najwazniejsze w tej metodzie — okresli¢ zasoby;, jakimi
dysponujecie. Podstawag metody ABCD jest bowiem - oprocz
mobilizacji zasobdw - skupienie na tym, co wewnatrz spotecz-
nosci (ludzie najlepiej wiedza, co jest im potrzebne i co mogg
dad) oraz na relacjach. Te relacje ujawniajg sie i obiektywizujg
pomiedzy 5 gtownymi kategoriami zasobow:

* indywidualnymi osobami oraz ich zdolnosciami i mozli-
wosciami

+ lokalnymi organizacjami, czyli roznorodnymi podmio-
tami (stowarzyszeniami, fundacjami, zrzeszeniami itp.),
ktore dziatajg dla dobra spotecznosci

* lokalnymi instytucjami: biznesowymi, rzadowymi czy
non-profit

* lokalng ekonomia, czyli Srodkami finansowymi, dobrami
i ustugami, ktére podlegaja wymianie wewnatrz spotecz-
nosci

+ $wiatem materialnym - tym, co naturalne (np. krajobraz),

jak i wytworzone przez cztowieka (budynki czy miasta)

Wiasciwe rozpoznanie zasobéw, potencjatéw i zdolnosci we-
wnatrz spotecznosci otworzy przed Toba zupetnie nowe per-
spektywy! Kiedy przejdziesz z poziomu brakéw i potrzeb,
ktérych diagnozy czesto wymagaja od nas wnioski projekto-
we, do poziomu mozliwosci, tatwiej bedzie Ci angazowac ludzi.
Beda oni mogli rozwija¢ sie i budowac na tym, co juz istnieje
i po co tylko trzeba siegnac.



Warto wyjs¢ poza ramy lokalnosci, do czego Cie zapraszamy
jako swoistego ¢wiczenia mysSlowego. Moze Ci sie to przydac
do wprowadzania zmiany i planowania przedsiewzie¢, doko-
nywania analizy ryzyka, czy rozwijania siebie jako lidera_ki.
Swoja spotecznos¢ rozwazaj w szerokim znaczeniu — moze
ona wykracza¢ poza ramy terytorialne i stanowi¢ potencjat
dla wzmacniania dziatan, zwltaszcza w Swiecie, w ktorym in-
ternet tak bardzo skraca dystans, jaki majg do pokonania idee
i wizje. W jej sktad moga wchodzic:

* ludzie zaangazowani i skupieni wokot Waszej wspolnej
wizji — Twoja organizacja, grupa, spotecznosc

+ najblizsze otoczenie w znaczeniu innych lideréw_ek,
podmiotdw, organizacji czy grup - takze tych, z ktdrymi
mozesz wejS¢ we wspotprace stawiajgc na efekt synergii,
bo dzielicie system wartoSci

* interesariusze, czyli ci, ktoérzy mogg mie¢ wplyw na
realizacje Waszej wizji — wérdd nich sg interesariusze
pozytywni (czyli sprzyjajacy, np. potencjalny grantodaw-
ca) i negatywni (np. organizacje konkurujace o te granty),
pierwszo- i drugoplanowi

+ odbiorcy Waszych dziatan - aktywni i pasywni, bezpo-
Sredni i poSredni

Zachecamy Cig¢ do tego, by mysle¢ poza schematem, bo -

wracaja do modelu przywodztwa Kouzesa i Posnera - jest
to jedna z podstawowych zasad dziatan lidera_ki.
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Zeskanuj kod QR i
dowiedz si¢ wiecej!

Mapa empatii

Dlatego jeszcze jednym narzedziem, do ktdrego wykorzysta-
nia zachecamy jest mapa empatii. To kolejny instrument, kt6-
ry wywodzi sie z biznesu, a ktdrego zastosowanie w pracy ze
spotecznoscia lokalng — szczegdlnie w odniesieniu do intere-
sariuszy i odbiorcow dziatan — moze rozszerzy¢ perspekty-
we dziatania lidera_ki, przektadajac sie na lepsze planowanie
wdrazania zmian czy realizacji dziatan i skuteczniejsze docie-
ranie do ludzi. Mapa empatii pomaga ,,wczuc sie” w drugiego
cztowieka i zrozumiec jego_jej perspektywe. Technika ta opie-
ra sie na prostym szablonie, ktoéry mozecie sami stworzy¢ na
wiekszym arkuszu papieru i ktory wyglada tak:

Co persona

mysli i czuje?

Co persona .‘ '. Co persona
styszy? widzi?
Co persona
mowi i robi?
Bolaczki Korzysci
obawy i flustracje pragnienia i potrzeby
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Te 6 obszaréw mapy odnosi sie do tzw. persony, czyli wyobra-
zonej postaci, ktéra symbolizuje wybrana przez Ciebie grupe.
Gdy juz zdecydujesz, kim jest persona, wobec ktorej zasto-
sujesz te technikew (np. Joanna, pracownica sklepu w Twojej
wsi), wypetniasz po kolei obszary mapy odpowiadajac na ko-
lejne pytania. Skup sie na tych aspektach, ktore dotycza usta-
lonego problemu/sytuacji/pomystu - mapa empatii tworzona

w sposOb zbyt ogblny specjalnie sie nie przystuzy.

Przyktadowe pytania do mapy empatii:

Co Joanna widzi?

Zastanow sie, co Joanna wi-
dzi na co dzien. Jak wyglada
jej mieszkanie, jak wyglada
jej ulica? Kogo ma w swoim
otoczeniu?

Co Joanna styszy?

Pomysl, jak otoczenie wplywa
na Twoja persone. Co moéwig
do niej inni? Z jakich me-
didw korzysta? Jakie sygnaty
otrzymuje z mediéw? Co mo-
wig osoby, ktére uznaje za au-
torytety? Kto moze wywierac
wptyw na Joanne?

Jakie Joanna ma bolaczki?
Jakie sg jej obawy i frustra-
cje? Z jakimi ograniczeniami
sie mierzy?

Co Joanna mysli i czuje?
Gdy wiesz, co widzi i styszy,
mozesz sprobowaé ustali¢
jak to na nig wptywa. O czym
marzy? Co jest dla niej waz-
ne? Na czym jej zalezy (takze
skrycie)? Co ja wzrusza? Co
jest dla niej najcenniejsze?

Co Joanna moéwi i robi?

Sprébuj zrozumieg, co Joan-
na prezentuje na zewnatrz?
Co moéwi publicznie? Co
chce ukry¢? Czy inaczej my-
§liirobi? Jak traktuje innych?

Jakich korzysci Joanna
oczekuje?

Co oznacza dla niej sukces
i jaka jest jego miara? Czego
pragnie? Czego potrzebuje?

To tylko wycinek metod i technik, ktére mozesz stosowac. Na
poczatku nie jest to tatwe, zachecamy Cie jednak, by spréobo-
wac zmieni¢ optyke patrzenia na to, co wokdt - to procentuje!
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Ponizej znajdziecie liste pytan, ktora moze Ci pomdc w zba-
daniu swojej spotecznosci. Jesli masz zespdt - zapros go do
tego ¢wiczenia, moze by¢ ciekawym doswiadczeniem i stano-
wic papierek lakmusowy sprawdzajacy, czy Wasza wizja wciaz
jest ,Wasza”. Dobrze jest zapisywac odpowiedzi — najlepiej na
duzej kartce, ktora zawiesicie w miejscu, w ktérym pracujesz/
pracujecie. Pamietaj, ta lista jest tylko podpowiedzia!

1. WARUNKI PRZESTRZENNE

Zastandwcie sie nad miejscem, w ktorym dziatacie w znacze-
niu przestrzennym. Sprébujcie spojrze¢ na nie zaréwno w kon-
tekscie makro, jak i mikro. Opowiedzcie sobie o potencjatach
(co jest wyjatkowe, na czym mozna ,,budowac”, co juz wyko-
rzystujecie) i brakach. Zastanéwcie sie, na jaki obszar prze-
strzenny macie realny wptyw.

2. WARUNKI SPOLECZNO-
GOSPODARCZO-KULTUROWE

Zastandwcie sie nad miejscem, w ktorym dziatacie w znaczeniu
spoteczno-gospodarczo-kulturowym. Jaka grupa demogra-
ficzna dominuje w Waszym miejscu? Jak wyglada bezrobocie,
co z tymi, ktorzy pracuja — czy w Waszym otoczeniu dominu-
je jeden pracodawca? Czy do pracy trzeba dojezdzac do in-
nego miasta? Opowiedzcie o istniejacych wydarzeniach (np.
cyklicznych), markach, czyms§, z czego Wasze miejsce stynie.
A moze nie ma jeszcze takich dziatan, a Wy widzicie tam po-
tencjat? Sprobujcie to zdiagnozowac.



3. SPOLECZNOSC LOKALNA

Kogo zaliczacie do swojej spotecznodci (lokalnej)?

ZAANGAZOWANI:

Kim jestescie? Jakie sa Wasze motywacje? Co sprawia, Ze an-

gazujecie sie akurat w to dzialanie? Zastandwcie sie:

+ jakie sg 3 cele, ktore okreslacie jako gtéwne w Waszej
dziatalnosci;

+ jakie sa 3 najmocniejsze strony Waszej organizacji/grupy/
podmiotu;

+ jakie sa 3 najstabsze strony Waszej organizacji/grupy/
podmiotu;

+ jakie sg 3 najwieksze wyzwania, ktore stoja przed Wasza
organizacja/grupa/podmiotem w ciggu najblizszych 2 lat.

Jesli dziatasz sam_a, wyobraz sobie swoj przyszty zespot.

INTERESARIUSZE:

Pomyslcie o aktywnych osobach z Waszego otoczenia, or-
ganizacjach pozarzadowych, podmiotach publicznych i pry-
watnych, biznesie. Wypiszcie je. Zastandwcie sie, ile tego
potencjatu realnie wykorzystujecie. Z kim wspodtpracujecie,
z kim moglibyscie wspdtpracowad. Zastandwcie sie, kto Wam
moze sprzyjaé, kto niekoniecznie. Zastanowcie sie, jakie sa ich
motywacje do dziatan.

ODBIORCY BEZPOSREDNI I POSREDNI

Dla kogo zwykle dziatacie? Jak do nich docieracie? Skad do-
wiaduja sie 0 Waszych dziataniach? Kim sg Wasi odbiorcy?
Kim chcielibyscie, by byli?



Sekcja
refleksji

Czesi3

Robimy to,

by budowa¢
spotecznosc.
O komunikacji
i informacji

Zanim zaczniesz czytac te czeS¢, zastanow sie:

« Jak komunikujesz dziatania wtasne/swojej organizacji czy
grupy?

+ Jak wchodzisz w kontakt ze swoimi odbiorcami czy
zwolennikami?

+ Jakie narzedzia wykorzystujesz, by zbiera¢ opinie innych?

+ Czy wiesz, skad inni dowiaduja sie 0 Twoich/Waszych
dziataniach najczesciej?

+ Czy w swoich/Waszych dziataniach jestes/jestescie
widoczny/-ni na zewnatrz?



Jesli juz wiesz, jakim_q liderem_ka jestes i znasz swojg spo-
tecznos$¢ rozumiang szerzej niz tylko terytorialnie, warto za-
stanowiC sie nad tworzeniem sytuacji spotkania z innymi:
komunikowania warto$ci i celow oraz budowania wizerunku
siebie/grupy/organizacji jako autentycznej i wiarygodnej. Ta
czes¢ nie bedzie wiec o promocji, ale o tych narzedziach i me-
todach, ktére moga przydac Ci sie w budowaniu spotecznosci.
Nazywamy je ,narzedziami kontaktu”. Zaczynamy!

Narze¢dzie kontaktu nr I:
spotkanie

To najbardziej oczywisty sposdb na pozostanie w kontakcie ze
swoja spotecznoscia, poznawanie jej i stwarzanie mozliwosci
do dziatania. O ile w przypadku realizacji spotkan warto zo-
stawi€ nieco przestrzeni na spontanicznosc, to juz do ich pla-
nowania nalezy naprawde sie przytozy¢. Na pewno konieczne
jest odpowiedzenie sobie na pytania: dla kogo to spotkanie ro-
bimy i po co? Co chcemy, by tam sie zadzialo? Jak powinno
ono wyglada¢, gdzie sie odby¢ iw jakich godzinach? Jak o nim
informowac? Planujac spotkanie, mozecie przetestowac przy
okazji mape empatii.
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Zeskanuj kod QR i
zapoznaj si¢ z Canva!

Narzedzie kontaktu nr 2:
media spotecznosciowe

Pamietasz, gdy Facebook uznawany byt za najtansza opcje
promogji? Te czasy juz minety. Obecnie media spoteczno-
Sciowe to wielkie machiny, ktore mozesz wykorzysta¢ do bu-
dowania i wspierania spotecznosci, sprawnej komunikacji
z odbiorcami i potencjalnymi partnerami, a takze wzmacnia-
nia wtasnych dziatan przez odpowiednia narracje. Facebook,
Instagram, TikTok, Twitter - to niektore z platform do wyko-
rzystania, kazda wymaga nieco innego podejscia, ale wszyst-
kie opieraja sie mocno na byciu tu i teraz oraz na zachecaniu
innych do interakgji. Profil w mediach spotecznosciowych,
ktory ,,nie zyje” niczemu sie nie przystuzy, wiec zastandw sie
gdzie, jak i po co bedziesz prowadzi¢ swdj. Sam_a nie masz
czasu lub energii, by regularnie i kreatywnie postowac? Moze
jest w Twojej organizacji/spotecznodci kto$, kto Swietnie sie
w tym sprawdzi? Przemys$l, jakie masz zasoby i czy przynio-
sg one korzysci Twojej sprawie czy organizacji.

Narzedzie kontaktu nr 3:
materialy drukowane

Ulotka czy plakat dobre na wszystko? Nie zawsze! Jak w przy-
padku kazdego narzedzia do komunikacji z odbiorcami, naj-
pierw zastanow sie, po co to robisz i dla kogo. Ma to kluczowe
znaczenie, bo pomoze Ci okresli¢ forme (np. wielko$¢ zasto-
sowanej w ulotce czcionki pod katem senioréw albo format
plakatu - z naszych doéwiadczein A3 jest maksymalng wiel-
koscig ,,tolerowang” w wiekszosci prywatnych miejsc jak ka-
wiarnie czy sklepy) i tres¢ (podstawowa zasada: nie przegaduj!).
Przemysl, czy w tym konkretnym przypadku Twoi odbiorcy
rzeczywiscie korzystaja z takich materiatow, czy nie lepiej np.
zainwestowac w reklame w mediach lokalnych. Jesli uznasz, ze
druk ma sens, zaplanuj dystrybucje: kto sie tym zajmie i gdzie



Zasada odwrdconej
piramidy

Jacek Waskiel

Zeskanuj kod QR i
dowiedz sie wiecej!

moze zostawiC powstate materiaty tak, by trafity one do oséb
z Twojej grupy docelowej. Jesli nie masz Srodkéw na grafika_
czke lub w Twoim zespole/spotecznosci nie ma osoby, ktora
moze Cie wspomoc w projektowaniu takich materiatow, mo-
Zesz zapoznad sie z darmowym i intuicyjnym narzedziem do
projektowania online, jakim jest Canva. Zwrd¢ jednak uwage,
7e nie wszystkie czcionki proponowane w szablonach Canvy
maja polskie znaki.

Narzedzie kontaktu nr4:
relacje z mediami

Obecnie niemal wszedzie dzialaja jakie$ lokalne media. Moze
to by¢ telewizja internetowa, lokalny portal, czy gazeta w nie-
duzym naktadzie, czesto bezptatna. Poswiec czas i stworz wia-
sna liste kontaktéw z mediami. Tworz ja majac w pamieci, ze
- szczegoblnie w wiekszych mediach — dziennikarze_rki moga
interesowac sie innymi aspektami zycia spotecznego. Dobrze
wiec wiedzie¢, do kogo konkretnie w redakcji warto sta¢ in-
formacje na temat Twoich dziatan czy dziatan Twojej organi-
zacji/spotecznosci. Gdy piszesz, czerp z podstawowej zasady
dziennikarstwa: zasady odwrdconej piramidy (to, co najwaz-
niejsze na poczatku informacji). Stosuj to takze tworzac np.
komunikaty na Wasza strone internetowa, jesli taka posiadacie.
Stawiaj na wizualny aspekt komunikatow — dodawaj zdjecia,
ktére moga zilustrowac przesytang przez Ciebie wiadomosg,
najlepiej dokumentujace Wasze dziatania. Pamietaj tylko, by
nie byty zbyt ,ciezkie”, a takze zadbaj o prawa autora foto-
grafii i zgody na publikacje ich wizerunku oséb na zdjeciach
(sg od tego wyjatkil). Pobieranie zdje¢ z internetu bez zgody
i wiedzy autora to wielki btad, ktéry moze wiagzac sie z konse-
kwencjami prawnymi i zwyklym wstydem. W przypadku bu-
dowania relacji z mediami stawiaj na regularno$¢ kontaktu
i zwieztos¢ komunikatu. BadZ odwazny_a — obecnie mocno
stawia sie na lokalnos¢ i by¢ moze jakis_a$ dziennikarz_rka
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z mediow ogdlnopolskich czeka wiadnie na taki temat, jakim
chcesz sie podzieli¢!

Narzedzie kontaktu nr 5:
dzialania niestandardowe

W tym punkcie wracamy do metody ABCD, bo stosujac dzia-
fania niestandardowe warto dobrze zna¢ mozliwosci i zasoby
spotecznosci. Nie mamy dla Ciebie prostej recepty na stworze-
nie takiego dziatania, ktdre ma potencjal, by by¢ jednoczesnie
atrakecyjnym wydarzeniem dla odbiorcéw i wspaniata okazja
do kontaktu z nimi. Moze sprawdzitoby sie przedsiewziecie
oparte na lokalnych tradycjach czy legendach, np. gra miej-
ska/wiejska? Moze macie $wietne miejsce, ktore jest jeszcze
nieodkryte i idealnie nadaje si¢ na organizacje koncertu lub
kina plenerowego? Moze znasz jakiego$ lokalnego pasjona-
ta historii, ktéry w dodatku $wietnie opowiada i moze popro-
wadzi¢ spacer? Moze jest szansa na osiedlowy pchli targ czy
wymiane garazowa? Nie bdj sie eksperymentowad! Dziatania
niestandardowe wychodza poza ramy schematu, kreuja do-
Swiadczenia i emocje. Dziataniami niestandardowymi odpo-
wiadasz na ,,dlaczego”, nie na ,,co” i ,jak”. Pamietaj jednak, ze
- jak w przypadku kazdego narzedzia kontaktu — skrupulat-
ne planowanie takich dziatan jest niezbedne, szczegdlnie jesli
wychodzisz w przestrzeii publiczna.

Narze¢dzie kontaktu nr 6:
ankiety, sondy, wywiady

Wreszcie narzedzie, ktore pozwoli Ci zgromadzic jasne i kon-
kretne informacje na interesujacy Cie temat. Mozesz je wyko-
rzystac do diagnozy podczas pisania wnioskow, do prezentacji
przed potencjalnymi partnerami, do sprawdzenia swoich opi-
nii itd. Nie prezentujemy tutaj narzedzi badawczych, o tym



napisano juz wiele ksiazek, do ktérych mozesz siegnaé. Zache-
camy Cie jednak do potraktowania tego jako formy pomocy
w zdobywaniu wiedzy. Nawet bardziej niz w przypadku po-
przednich narzedzi wazne jest, by$ doktadnie wiedziat_a, czego
chcesz sie dowiedzie¢. Pytania nie moga by¢ naprowadzajg-
ce, w przypadku ankiet i sond powinny by¢ zwiezte. Zaplanuj
gdzie i jak bedziesz zbierat_a odpowiedzi — mozesz to zapla-
nowac¢ online (np. za pomoca formularzy Google’a i mediow
spotecznosciowych) czy spotkania na zywo (np. ankietowania
pod sklepem). Przemysl, gdzie i kiedy mozesz trafi¢ na swo-
ja grupe docelowa. Wywiady najlepiej organizuj w spokojnym
i neutralnym miejscu, dokumentujac je za pomoca rejestrato-
réw audio lub wideo (wczesniej zadbaj o zgody). Wykorzystaj
te sytuacje takze do budowania wizerunku oraz wzmacnia-
nia autentycznosci — informuj o tym, gdzie bedzie mozna za-
poznac sie z wynikami lub jak je zamierzasz wykorzystac. Daj
swoim respondentom szanse zabrania gtosu i zyskania po-
czucia sprawczosci.

Narzedzie kontaktu nr 7:
partnerstwa

Ostatnim narzedziem kontaktu, ktory polecamy sg partner-
stwa. Wymagaja czasu i energii, ale korzysci z dbania o tego
typu relacje w dtuzszej perspektywie znacznie przewyzszaja
koszty. Dzieki partnerstwom nie tylko dziata efekt skali w do-
tarciu do ludzi (jest nas wiecej!), ale tez jest sie mniej samotnym
na liderskim szlaku. Wielkie rzeczy nie dziejg sie w oderwaniu
od innych, poszukaj sprzymierzeincow i wspdlnie dziatajcie
pewniej oraz bardziej spektakularnie.
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Czeéd 4

Scienne,
Podgrodzie,
Lobez, Gryfino

0 akcjach testowych dla spotecznosci
lokalnych w ramach projektu ,,Jestesmy
u siebie. Program wsparcia i rozwoju
spotecznosci lokalnych wojewodztwa
zachodniopomorskiego”



Na koniec krotka opowies¢ o dziataniach testowych, jakie
przeprowadziliSmy wspdlnie z 4 grupami w ramach realiza-
cji projektu ,JesteSmy u siebie. Program wsparcia i rozwoju
spotecznosci lokalnych wojewodztwa zachodniopomorskie-
go”, finansowanego ze Srodkéw Wojewddztwa Zachodniopo-
morskiego. Grupy te zostaly wytonione w ramach otwartego
naboru pomystéw na dziatania dla spotecznosci lokalnych
z 4 terendw wedtug ponizszych kategorii:

* teren wiejski

+ miasta do 10000 mieszkancow

+ miasta od 10000 do 20000 mieszkancow

* miasta powyzej 20000 mieszkancow (z wytaczeniem
Szczecina i Swinoujécia)

Przed realizacja dzialai przeprowadziliSmy z nimi warszta-
ty diagnostyczne w ich miejscowosciach, a realizacja dzia-
fan byta przez nas wspierana finansowo i merytorycznie. Oto
podsumowanie.
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Otwarcie wypozyczalni gier planszowych

w swietlicy wiejskiej w Sciennem

Teren:  wiejski/ Scienne
Realizatorzy: — Stowarzyszenie ,W strone stoiica”

Cel:  oderwanie dzieci i mtodziezy od komputerdw oraz zachece-
nie dzieci i dorostych do wspdlnego spedzania wolnego czasu

Scienne to niewielka wie$ w gminie Ifisko, ktorg zamieszku-
je okoto 400 mieszkancow. W zabytkowym budynku mie-
ci sie tam $wietlica wiejska, ktora dziata z roznymi efektami.
Jak wszedzie - mtodzi ludzie najchetniej spedzajy czas przed
monitorami komputeréw. Stowarzyszenie ,W strone stonca”
chciato stworzy¢ w tym miejscu atrakcyjng alternatywe spe-
dzania wolnego dla dzieciakéw i miodziezy. Wpadto wiec na
pomyst, by otworzy¢ wypozyczalnie gier planszowych. Inau-
guracja dziatania wypozyczalni potaczona byta z testowaniem
gier, rozgrywkami rodzinnymi z nagrodami, a takze matym
poczestunkiem przygotowanym przez spotecznos$¢ lokalna.
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Co si¢ udato?

+ Na otwarciu pojawito sie wiele 0sdb - od dorostych i ro-
dzin z maluchami, przez dzieci w wieku szkolnym, az po
lokalng mtodziez.

* Podczas wydarzenia zadbano o przydzielenie rél — byta
prowadzgca i osoba pilnujaca porzadku na stole z prze-
kaskami, byta sedzina turnieju tenisa stotowego, a takze
osoba zaktadajaca karty wypozyczjacych itp., dzieki cze-
mu wszystko przebiegato niezwykle sprawnie.

» Organizatorki stworzyly atmosfere celebracji i rywalizacji,
co byto bardzo cenne.

« W Sciennem pozostato co$ materialnego, co moze dalej
integrowac spotecznos¢.




Teren:
Realizatorzy:

Cel:

Dziady w Podgrodziu

miejscowosc do 10000 mieszkancow / Podgrodzie
Fundacja Knieja

integracja mieszkancow Podgrodzia wokdt nowopowstajace-
go miejsca przy okazji obchoddéw Swieta Dziadéw

Powstajacy w gminie Nowe Warpno Stowianski Park Histo-
ryczny otworzyt sie oficjalnie z koficem listopada 2021, a nieco
wczeSniej gospodarze i gospodynie miejsca zaprosili spo-
tecznosé lokalng na obchody Swieta Dziadéw. W programie
przewidziano: spacer z przewodnikiem po Parku, warsztaty
tworzenia masek odstraszajacych zmory, stowianskie gry i za-
bawy, konkursy z nagrodami, ognisko z kietbaskami i spotka-
nie z czworonoznymi mieszkancami Parku.




Co si¢ udato?

* Wydarzenie zgromadzito zaréwno mieszkanncéw Podgro-
dzia, jak i okolicznych miejscowosci w tym Szczecina.

* Przypomniano stowianskie obchody Swieta Dziadéw, co
byto atrakcjg dla matych i duzych.

* Wykorzystano zasoby lokalne i stworzono sytuacje spo-
tkania r6znych odbiorcow.




Realizatorzy:
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Teren:

Cel:

1. Lobeski Marsz Krwiodawcow

miejscowos¢ od 10000 do 20000 mieszkancéw / Lobez
Stowarzyszenie ,,Kropla zycia” L.obez

integracja (potencjalnych) krwiodawcéw i promocja
krwiodawstwa

Byto to pierwsze wydarzenie tego typu w Lobzie, swoista masa
krytyczna oséb skupionych wokét tematu krwiodawstwa. Za-
proszeni byli wszyscy - ci, ktérzy sa dumnymi krwiodawcami
od lat, ci, ktorzy dopiero zaczynaja swoja przygode z dziele-
niem sie dobrem, a takze ci, ktorzy jeszcze nigdy naktuc sie
nie dali. W trakcie Marszu rozwigzano konkurs z atrakcyjny-
mi nagrodami na transparent z najbardziej kreatywnym ha-
stem promujacym oddawanie krwi, a na mecie - po krétkich
przemowach — na maszerujacych czekat ciepty poczestunek
w lokalnej pierogarni.



Co sie udato?

* Wydarzenie zgromadzito spora grupe uczestnikow_czek
- takze spoza Lobza.

* Wydarzenie spotkato sie z zainteresowaniem lokalnych
medidw.

* W Marszu wzieli udziat przedstawiciele lokalnych wtadz.

* W 2022 roku ma odby¢ sie kolejny, drugi juz t.obeski
Marsz Krwiodawcow.




Realizatorzy:

32

Teren:

Cel:

Dzieciaki z naszej paki i jesienne

harce na Opolance

miejscowosé powyzej 20000 mieszkancow / Gryfino
nieformalna grupa sasiadéw z Osiedla Pétnoc
integracja sasiedzka i upiekszenie wspolnej przestrzeni

Opolanka to teren rekreacyjny przy ul. Opolskiej w Gryfinie. To
tez superdzielnia, bo mieszka tam naprawde zgrana sasiedz-
ka ekipa. Zaprosili oni duzych i matych sasiadéw na ogrod-
nicze harce i do Osiedlowego Studia Fotograficznego, ktore
powstato specjalnie z tej okazji. Wspdlnie sadzili byliny, trawy
i lawende, ktore sprawia, Ze wiosng to juz wspaniate miejsce
bedzie jeszcze bardziej przyjazne i mite.

Dodatkowo dzieciaki z osiedla zaproszono do wspélnych zdjec
z podworkowymi przyjaciotmi. Osiedlowe Studio Fotograficz-
ne bezptatnie oferowato portrety - kazdy pozujacy otrzymat
swoja kopie. Zdjecia w przysztosci postuza do stworzenia sg-
siedzkiego muralu.



Co sie udato?

+ Wytworzyta sie niezwykta sgsiedzka energia, ktora reali-
zowata sie we wspdlnym dziataniu.

* W akgcje angazowaly sie nawet najmniejsi mieszkancy osie-
dla, co miato tez wymiar edukacyjny i pedagogiczny.

+ Sytuacje kryzysowsq (kradziez niektorych rodlin tuz po
akgji) sasiedzi wykorzystali jako element wzmacniajacy
grupe.







